Детальна інструкція здійснення платежів страхових премій ЗАТ «КД Життя» через центри самообслуговування Райффайзен Банк Аваль.
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1. Переконайтеся у тому, що кіоск працює: на екрані має демонструватися рекламний ролик. Якщо кіоск не працює, його екран буде темним.

2.  Для початку роботи з інформаційним кіоском доторкніться до екрану.

3. [image: image2.jpg]- pyccom BuibepuTe b



Оберіть мову для роботи з інформаційним кіоском.
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Вставте платіжну картку з рівномірною швидкістю у пристрій зчитування, так як зображено на малюнку на екрані кіоску. Після включення зеленого світлового індикатора на пристрої зчитування карток заберіть картку. Якщо    включився червоний світловий індикатор, повторіть процедуру. 

5. Виберіть необхідну функцію інформаційного кіоску — «Платежі».
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Оберіть пункт меню «Платежі компаніям».
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 Оберіть пункт меню «КД Життя». 
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8. Оберіть необхідну послугу. Оплату першої страхової премії, чи наступні страхові премії.
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Система автоматично внесе в поле Платник / Страхувальник данні власника картки, якщо ці данні не збігаються з даними страхувальника, зазначеного у заяві на страхування життя, оберіть пункт «Змінити», та введіть потрібну інформацію. Таким же чином необхідно внести данні – номер ідентифікаційного коду страхувальника та номер Заяви. Після чого потрібно ввести суму платежу та натиснути меню «Сплатити».
10.  Система повідомить, що вказана сума платежу буде знята з рахунку картки. В знак підтвердження цього клієнт отримає платіжну квитанцію, яку необхідно додати до пакету документів з заявою на страхування життя.

11. Для закінчення роботи обов’язково натисніть на екрані інформаційного кіоску «Завершення роботи». 
